Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban kerll megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. Jogi
szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalo
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsulnek. A
rendelések és szamlak nyilvantartasa a Szamviteli torvényeknek
megfeleléen torténik.

Jelen ASZF hatalya a www.horgasz-zona.hu weblapjan és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed Ki.

Szolgaltat6 adatai:
Az Uzemelteté neve: Horgasz-Zona Kit.
Székhelye: 1131 Budapest Vbélegény utca 49

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevékkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@horgasz-zona.hu

Addszama: 14734807-2-41
Cégjegyzékszama: 01-09-917350

Bankszamlaszama: Unicredit Bank
10918001-00000040-88190008

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Budapest Févaros IV.
keriilet Ujpesti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala



Kialdemények atvétele: Horgasz-Zéna Buda 1033 Szentendrei ut
89-93, Hétf6 9:00-18:00, Kedd-Péntek 8:00-18:00

Ugyfélszolgalat telefonszamai: 06 70 362 7167

Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétfé-péntek 8:00-18:00;
szombat, vasarnap zarva

Tarhely szolgaltato és elérési adatai: Légy a halén Bt., 8660 Lulla,
Kossuth L. u. 41.., perger@legyahalon.hu

FONTOS: Postai vagy futar killdeményt KIZAROLAG a
Horgasz-Zéna Buda horgaszbolt cimén tudunk atvenni: 1033
Budapest Szentendrei ut 89-93.

A szerzbdeés nyelve: magyar
A szerzédésre vonatkozoé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kulonodsen
az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefluggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol



19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarolAZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban kerul megkotésre, nem minésul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
muikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk. Jelen ASZF hatalya a
www.horgasz-zona.hu weblapjan és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki.



http://www.horgasz-zona.hu/

1. Szolgaltaté adatai

A szolgaltatdé neve: Horgasz-Zona Kift.
A szolgaltatd székhelye: 1131 Budapest Volegény utca 49.

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevékkel valo
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@horgasz-zona.hu

Adoszama: 14734807-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-917350

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Févaros IV.
keriilet Ujpesti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

Telefonszama: 06 70 362 7167
A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltato és elérési adatai: Légy a halon Bt., 7634 Pécs,
Gerbera u. 29., perger@legyahalon.hu

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint
jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény

(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az



informacios tarsadalommal 6sszefugg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései
a felekre kulon kikotés nelkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2014. oktéber h6 1. nap napjatol hatalyos
és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 14 (tizennégy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett
webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon
olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak,
a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop
weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdul.

2.5. Regqisztracidé a Fboldalon talalhaté Regisztracio menupont alatt
lehetséges a rendeléssel kapcsolatos szamlazasi és szallitasi



adatok kitoltésével. A Felhasznal6 a weboldalon tortéend
regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.2.6. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaeért, hibaért semminem
felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az
abbdl adddé karokért, ha a Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd
okbdl hozzaférhetbveé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciét egy
onallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profil linkre kattintva
valosithatdé meg. Szolgaltatot a regisztralt adatok Felhasznald altal
torténd megvaltoztatasabol ered6 karért, hibaért semminem
felelésség nem terheli.

2.7. A Felhasznalo6 jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az
ugyfélszolgaltatnak kuldott e-mail GUzenettel. Az Uzenet
megérkezését kdvetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torléséerdl. A Felhasznalo adatai a torlést
kovetben azonnal eltavolitasra kertlnek a rendszerbél; ez azonban
nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredmeényezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
maod.

2.8. Afelhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszo)
titokban tartasaért kizardlag a Felhasznal¢ a felel6s. Amennyiben
Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha



pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg
értesiteni a Szolgaltatot.

2.9. A Felhasznal¢ vallalja, hogy a regisztracié soran megadott
személyes adatokat szlkség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok id6szeriek, teljesek és a valosagnak megfelel6ek legyenek.

2.10. Arendelési folyamat végén a 'Befejezem a vasarlast' gomb
megnyomasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 45/2014.
kormanyrendelet alapjan kotelez6 érvényd ajanlatot tesz a
vasarlasra, ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

3. Megvasarolhat6 termékek és szolgaltatasok kore

3.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendok,
tartalmazzak a torvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas valamint a csomagolas dijat.

3.2. Awebshopban Szolgaltatd részletesen feltliinteti a termék
nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilonb6z6seg miatt.


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

3.3. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes
korGen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos
idGtartamardl.

3.4. A webshopban szerepl6 arak irracionalis mértéke esetleges
programozasi hiba kovetkezménye. Ezeket a hibakat folyamatosan
monitorozzuk, valamint amint tudomasunkra jut, azonnal korrigaljuk,
de ezekért az arhibakért nem all médunkban felel6sséget vallalni.
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésul a 0 Ft-os és az 1
Ft-os ar! Hibas ar feltintetése esetén Elado felajanlja a termék
valds aron torténd megvasarlasanak lehetésegét, mely informacio
birtokaban a Vasarl6 eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmeény nélkul lemondja
a megrendelést.

4. Rendelés menete

4.1. Felhasznalod a regisztraciojat kovet6en bejelentkezik a
webshopba/vagy regisztracié nélkul is megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termek, termékek
darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termekeket.
Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar”
ikonra kattintva.



4.4. Amennyiben Felhasznalé mas termékeket is szeretne kosarba
helyezni, bezarja a Kosar ablakot a bal fels6 sarokban Iévé "X'-re
kattintva és tovabbi tételeket tehet a kosaraba. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termeék
darabszamat. A ,torlés” ikonra kattintva torolhet a kosarbdl egyes
tételeket. Mennyiség véglegesitését kovetden a ’befejezem a
vasarlast’ gombra kattintva jut a szallitasi és fizetési informaciok
részre a Felhasznalo.

4.5. A’Rendelt termékek’ [épésnél meég egyszer van lehetéség a
darabszamok modositasara. Ezutan a Felhasznald kivalasztja a
szallitasi cimet. Lehet6ség van horgaszbolti atvételre is, ezt szintén
itt lehet beallitani. A regisztracioval rendelkez6 Felhasznalok itt
beléphetnek, de regisztracié nélkuli vasarlasra is van lehetéség
(Gyors vasarlas). Ha a szamlacim mas mint a szallitasi, akkor a
megjegyzés mezbben lehet ezt jelezni. Tovabblépéssel a Fizetési
informaciokhoz jut. A webaruhazban utanvételes vagy elére
utalasos fizetési modok kozott lehet valasztani.

4.5.1. Szallitasi moédok és koltségek:

4.5.1.1. Szallitasi mod:

a) Horgaszbolti atvétel



b) Express One Hungary Kft. futarszolgalata

c) GLS Hungary Kift. futarszolgalata

4.5.1.2. Szallitasi koltsegek:

Utanvétes és elbre utalasos rendelés esetén egyforman az alabbiak
szerint alakul a vasarlas értékének fuggveényeében:

A vasarlas értéke | Szallitasi koltség

0-14.999 Ft | 1.490 Ft

15.000 Ft | - O Ft

4.5.1.3. Csomagolasi koltség

Csomagolasi koltség minden rendelés esetében egyszeri
(dobozszamtdl fuggetlenul) 290 Ft.

4.5.2. Fizetési moédok



4.5.2.1. Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag
kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési modot.

4.5.2.2. Bankkartyas fizetés futarnal: Amennyiben bankkartyaval
szeretne a futarnal fizetni, kérjuk valassza a "Bankkartyas fizetés
futarnal" opciot.

4.5.2.3. El6re utalas: Ebben az esetben elbre atutalja Vasarlo a
megrendelt termékek és az esetlegesen kapcsolodo szallitasi,
csomagolasi koltségek 0sszegét, melyhez a kovetkezok az adatok:

Kedvezmeényezett bankja: UNICREDIT BANK
Kedvezményezett neve: Horgasz-Zdéna Kit.

Kedvezményezett szamlaszama: 10918001-00000040-88190008

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrodl. A vevd ezt kovetben még
egyszer megerositheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.



4.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat,
az elallasi jogrol szo6lo6 tajékoztatot, és az esetleges garancia levelet
(ha a termék gyratdja/forgalmazéja ilyennel latja el a terméket) a
csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni és a csomagolason észlelt,
a termék allapotat veszélyeztet esetleges sérulés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
9-17 6ra kozaotti idészakban.

4.8. A vasarlasi 3 Iépéses folyamat végén a Felhasznalo a
"megrendelés elkuldése” gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését. Megjegyzést késbbb is kuldhet a
megrendeléséhez, e-mailben vagy telefonon jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési
folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél
flugg6 elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 éran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség
vagy szerz6deéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetbve valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi



felel6ssegét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran,
vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5. Megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivdl is van
lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltato tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton vagy
telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

5.2. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettseget azeért
nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul
tajékoztatni.

5.3. Szolgaltaté nem vallal felel6ésséget az esetleges technikai
ismertetok, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt
torténd elbézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt. Részben torténd
teljesités kizarolag Felhasznaléval torténd egyeztetést kovetben
kerulhet sor!

5.4. Téves megrendelés lemondasa



Amennyiben rendelését tévedeésbdl adta le, azt a leadast kovetben
e-mailben az ugyfelszolgalat@horgasz-zona.hu email cimen vagy a
1/2405454 telefonszamon szemeélyesen mondhatja le, a csomag
feladasa el6tt minden kovetkezmény nélkul.

5.5 Termékcsere

Lehet6ség van a még nem hasznalt termék (amennyiben a
csomagolas sem vesztett Uj allapotabdl) cseréjére, amennyiban a
terméket a 6.6 pontban leirtak nem érintik. A csere igényét az
Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezve a kdvetkezékre van lehetéség:

5.5.1. Ha egy masik terméket kér helyette és a Szolgaltatot bizza
meg a visszaszallitassal, akkor az uj terméket meg kell rendelni a
webaruhazban ugy, hogy a Megjegyzés mezdbe (utolso oldal a
rendelés lezarasakor) a Fogyaszto beirja, hogy melyik terméket
kuldi vissza. Ennek 0sszegét a Szolgaltato jovairja és megszervezi
az oda-vissza szallitast. Ennek dija 1.990 Ft, melyet a Szolgaltato
jogosult a Fogyaszté felé kiszamlazni.

5.5.2. Ha a Fogyaszt6 intézi a termék visszajuttatasat, és egy masik
rendelésedben torténik a visszahozott termék aranak levonasa,
akkor a masodik hazhozszallitas mindenképp 1.490 Ft-os szallitasi
koltséggel torténik, kivéve, ha a rendelés értéke, levonva a jovairt
osszeget, meghaladja a 14.990 Ft -ot. Ebben az esetben 0 Ft a
szallitasi koltség. (Azaz a normal szallitasi dijszabas lép érvénybe.)
Természetesen ha a bolti atvétellel torténik a rendelés, akkor
nincsenek szallitasi koltségek.

5.5.3. Ha a Fogyaszté nem szeretne a visszakuldott helyett masik
terméket, akkor ez Elallasnak minésul, ennek megfelel6en kezelkuk
(lasd 6 pont).

6. Elallas joga



6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerzGdeések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul
elallhat a szerz8déstél, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatod hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni
az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

6.3. A termék visszakuldésének koltsegét a Felhasznalonak kell
viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék
visszajuttatasanak koltségen kivul mas koltség nem terheli,
Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritéset.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kéréseére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.



6.6. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egeszsegvedelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

6.7. Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetben a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére,
beleértve az odaszallitasi dijat is. Ha a fogyaszté nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbdél adddo tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem
koteles megtériteni.

6.8. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznal6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.9. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul,
de a szerz6deéstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato
részere torténd megkuldéseétdl szamitott 14 napnal



semmiféleképpen sem késbbb visszakuldeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.

6.10. Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak
letelte eldtt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. A fogyaszto kizardlag a termeék visszakuldésének kozvetlen
koltségét viseli.

6.12. Felhasznalo kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikségestdl
eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a kett6
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznalod élni szeretne elallasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon tortend jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald
jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton,



vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
Szolgaltatd részére.

6.15. Felhasznalonak kiemelten tgyelnie kell a termék
rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Felhasznal6 altal megadott bankszamlaszamra visszateériti
Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

6.17. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve itt érhetd el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a
jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

6.20. A Felhasznalo az alabbi minta alapjan élhet elallasi vagy
felmondasi jogaval



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstél valo
elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Horgasz-Zéna Kit.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzBdes tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa:(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

6.21. irasban torténé elallas esetén a Felhasznalonak elegendd az
elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.



7. Kellékszavatossag és termékszavatossag

7.1. Felhasznalbé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igenye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hodnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddes teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitéseének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,



ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot uzemeltetd vallalkozas nyujtotta (pl. szamlaval). A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.5. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.6. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

7.7. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termek gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.8. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog
gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény ervényesitése esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.9. A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysege korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa



szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazénak) a
mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. A Felhasznalo
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ervényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvenyesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érveényesitheti.

8. Szavatossagi igény alapjan torténé eljaras és jétallas

8.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles. Jogszabaly irja el6 a
jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek és
alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot
meghaladja.

A jotallas id6tartama, termék eladasi aratél figgoden:
- 10.000 — 100.000 Ft. kozott 1 év;

- 100.001 — 250.000 Ft. kozott 2 év;

- 250.001-t0l és felette 3 év.

8.1.1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szélé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet (modositva:
2021.01.01) hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen
esetkorbe nem tartozé Termékek esetén az Elado jotallast nem
vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a
fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon
tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja; egyébként a fogyaszto részére



torténd atadas napja. A javitasra atadas napjatol kezdve, amig a
fogyaszt6 a jotallasi joganak gyakorlasaval 6sszefuggésben nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni készuléket, azzal az id6vel
kitolodik az alap jotallasi id6 lejarata.

8.1.2. Ajotallasi ugyintézésre rendelkezésre allo id6 és helytallasi
lehet6ségekkel kapcsolatban az alabbiak szerint jar el a
Szolgaltato:

- ha a vallalkozas az els6 alkalommal megallapitja, hogy a
terméket nem tudja megjavitani, ugy a cserére vagy — ha a csereére
nincs lehetéség — a vételar megtéritésére 8 napon belll koteles a
Szolgaltato;

- ha a jotallasi idon belul harom javitas ellenére ismét
meghibasodik a termék és a fogyasztd nem kér arleszallitast, vagy
a terméket nem kivanja kijavitani, illetve a vallalkozas koltségére
massal megjavittatni, a vallalkozas szintén 8 napon belll koteles a
terméket kicserélni, vagy — ha a cserére nincs lehet6ség — a
vételarat a fogyasztonak megtériteni;

- ha az igény bejelentéset kovetd 30. napig nem kerul sor a
kijavitasra, akkor innent6l szamitott 8 napon belul kotelez6 a termék
cseréje, illetve — ha a cserére nincs lehetbség — a vételar
visszatéritése;

8.1.3. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridbben - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban t(zott hataridd elteltétdl szamitott harom
honapon belll akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.



8.1.4. A jotallas a szavatossagi jogok (termeék és
kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvet6 kulonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

8.1.5. Az elad¢ vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetbéen azonban az donkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

8.1.6. Webaruhazon keresztuli értékesités esetén érvényesul a 3
munkanapon bellli csereigény intézménye, hibas termék esetén. 3
munkanapon bellli cserteigényt a 151/2003. (I1X. 22.) Korm.
rendelet ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet
eérvényesiteni, amely szerint, ha 3 munkanapon belul érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell
ertelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

8.1.7. Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az
esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébkeént viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a
szavatossagi jogosultsagoktodl fuggetlenul megilletik.

8.2. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.



8.3. A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkotésének
bizonyitasa (pl. szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.4. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényeérdl jegyzbkonyvet koteles felvenni.

8.5. A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a
fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.6. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségeérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békeéltetd testulethez fordulas
lehetbségeérdl is — 6t munkanapon belul, igazolhatd médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

8.7. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott
harom évig koteles megodrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésag kérésére
bemutatni.

8.8. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

9. Vegyes rendelkezések



9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot
jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
eérvényesseégeét, jogszeriségét és érvényesithet6séget nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
ervényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ugyeiket békés uton prébaljak
rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel®
mindségben, a megrendels teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak meégis valamilyen panasza



van a szerz6deéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az ugyfélszolgalat barmilyen elérhetéségén vagy
személyesen a budai mintaboltban (1033 Budapest Szentendrei ut
89-93) is kozdlheti.

10.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szUkség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem
ert egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarodl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

10.3. Az emailen érkezett panaszt webaruhazunk 2 napon belul
irasban megvalaszolja. Célunk, hogy minden panaszra az
ugyfelliinket kielégité megoldast talaljunk.

10.4. A Felhasznalonak lehet6sége van az Eurdpai Unié online
vitarendezési platformjan is a panaszkezelési ugyintézést
bonyolitani. Ennek elérhetbsége: ec.europa.eu/odr.

10.5. A Felhasznalénak joga van Békéltetd Testulethez is fordulni,
ahol a panasz ugyét egy békéltetbi testuleti eljaras keretében
rendezzuk. A Horgasz-Zona Kift. kotelezettséget vallal arra, hogy
egyuttmikodjon az eljaras soran. A Békeéltetd Testulet
elérhetbsege:


http://ec.europa.eu/odr

A Budapesti Békéltet6 Testilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Budapest, 2020. december 31.



