Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum nem kerdul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kerul megkotésre, nem minésiul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartasi kédexre nem utal. Jogi szempontbél a webaruhazban
leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak minésiilnek. A rendelések és szamlak nyilvantartasa a
Szamviteli torvényeknek megfelel6en torténik.

Jelen ASZF hatalya a www.horgasz-zona.hu weblapjan és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.

Szolgaltaté adatai:
Az lGzemelteté neve: Horgasz-Zéna Kift.
Székhelye: 1131 Budapest Vélegény utca 49.

A szolgaltaté elérhetbsége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@horgasz-zona.hu

Adészama: 14734807-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-917350

Bankszamlaszama: Unicredit Bank 10918001-00000040-88190008
SWIFT: BACXHUHB

IBAN: HU66109180010000004088190008

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Fovaros lll. keriilet
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

Kildemények atvétele: Horgasz-Zéna Buda 1033 Szentendrei ut 89-93,
hétf6-péntek 10:00-18:00



Ugyfélszolgalat telefonszamai: 06 70 362 7167

Telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétf6-péntek 8:00-18:00;
szombat, vasarnap zarva

Tarhely szolgaltaté és elérési adatai: Légy a halén Bt., 8660 Lulla,
Kossuth L. u. 41., perger@legyahalon.hu

FONTOS: Postai vagy futar kiildeményt KIZAROLAG a Horgasz-Zéna
Buda horgaszbolt cimén tudunk atvenni: 1033 Budapest Szentendrei ut
89-93.

A szerzédés nyelve: magyar

A szerz6désre vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadéak, és kililonosen az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél



151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotallasrél45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairodl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februar 28.) a bels6 piacon bellil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarolAZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Altalanos Szerzédési Feltételek



Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kerul megkotésre, nem minésil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen ASZF hatalya a www.horgasz-zona.hu weblapjan és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltat6é adatai

A szolgaltaté neve: Horgasz-Zéna Kift.
A szolgaltaté székhelye: 1131 Budapest Vélegény utca 49.

A szolgaltaté elérhetbsége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@horgasz-zona.hu

Adoszama: 14734807-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-917350

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Févaros IV. keriilet
Ujpesti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

Telefonszama: 06 70 362 7167
A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltaté és elérési adatai: Légy a halén Bt., 7634 Pécs,
Gerbera u. 29., perger@legyahalon.hu

2. Alapvetd6 rendelkezések



2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szél6 2001.
évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. szeptembe 24. napjatol hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan
modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
Iépése elbtt 14 (tizennégy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett
webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa —
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.5. Regisztracié a Féoldalon talalhatdé Regisztracié menupont alatt
lehetséges a rendeléssel kapcsolatos szamlazasi és szallitasi adatok
kitoltésével. A Felhasznalé a weboldalon torténé regisztraciojaval



kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.2.6. A Szolgaltatét a
Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség az abbdl adédo karokért, ha a Felhasznal6 a jelszavat elfeleijti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté
okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciét egy
onallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Profil linkre kattintva valésithaté meg. Szolgaltatét
a regisztralt adatok Felhasznalé altal tortén6é megvaltoztatasabél eredé
karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.

2.7. A Felhasznal6 jogosult a regisztraciéjat barmikor torolni az
ugyfélszolgaltatnak kuldott e-mail Gizenettel. Az lizenet megérkezését
kovetden a Szolgaltaté koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérol. A Felhasznalé adatai a torlést kovetéen azonnal
eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs méd.

2.8. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy killondsen a jelszd) titokban
tartasaért kizarélag a Felhasznalé a felelé6s. Amennyiben Felhasznalé
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

2.9. A Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott
személyes adatokat szilkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.



2.10. A rendelési folyamat végén a 'Befejezem a vasarlast' gomb
megnyomasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 45/2014.
kormanyrendelet alapjan kotelez6 érvényii ajanlatot tesz a vasarlasra,
ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

3. Megvasarolhat6 termékek és szolgaltatasok kore

3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék,
tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas valamint a csomagolas dijat.

3.2. A webshopban Szolgaltatoé részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostal, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti killonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljes koriien
tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

3.4. A webshopban szerepl6 arak irracionalis mértéke esetleges
programozasi hiba kovetkezménye. Ezeket a hibakat folyamatosan
monitorozzuk, valamint amint tudomasunkra jut, azonnal korrigaljuk, de
ezekért az arhibakért nem all médunkban felel6sséget vallalni.
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsil a 0 Ft-os és az 1 Ft-os
ar! Hibas ar feltiintetése esetén Eladoé felajanlja a termék valés aron
torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a



Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4. Rendelés menete

4.1. Felhasznalé a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a
webshopbalvagy regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja.

4.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,Kosar” ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznalé mas termékeket is szeretne kosarba
helyezni, bezarja a Kosar ablakot a bal fels6 sarokban lévé 'X’-re
kattintva és tovabbi tételeket tehet a kosaraba. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A ,torlés” ikonra kattintva torolhet a kosarbél egyes tételeket.
Mennyiség véglegesitését kovetden a ’befejezem a vasarlast’ gombra
kattintva jut a szallitasi és fizetési informaciok részre a Felhasznalé.

4.5. A ’Rendelt termékek’ Iépésnél még egyszer van lehetdség a
darabszamok moédositasara. Ezutan a Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi
cimet. Lehetéség van horgaszbolti atvételre is, ezt szintén itt lehet
beallitani. A regisztracioval rendelkezé Felhasznalok itt beléphetnek, de
regisztracio nélkuli vasarlasra is van lehetéség (Gyors vasarlas). Ha a
szamlacim mas mint a szallitasi, akkor a megjegyzés mezében lehet ezt
jelezni. Tovabblépéssel a Fizetési informacidokhoz jut. A webaruhazban
utanvételes vagy elére utalasos fizetési médok kozott lehet valasztani.



4.5.1. Szallitasi médok és koltségek:

4.5.1.1. Szallitasi mod:

a) Horgaszbolti atvétel

b) GLS Hungary Kft. futarszolgalata illetve GLS csomagpontok
(szerzoédott partner)

c) Express One Hungary Kft. futarszolgalata (szerzédott partner)

d) Magyar Posta Zrt. (nem szerz6dott partner)

4.5.1.2. Szallitasi hataridok (a feladast kovetden)

a) A pesti vagy budai uzletiinkben valé atvételrél emailes vagy telefonos
értesitést kapsz. (Rendelés atfutas 1-4 munkanap)

b) GLS futarszolgalattal csomagpontra vagy automataba: feladast
kovetd kovetkez6 munkanap. (Rendelés atfutas 2-5 munkanap)



c) Express One futarszolgalattal: feladast kovet6é kovetkez6 munkanap.
(Rendelés atfutas 2-5 munkanap)

d) Magyar Posta: mivel személyesen kell bevinniink a helyi postara a
feladand6 csomagokat (hetente 1-2 alkalom) majd a kiszallitas 3-5 nap is
lehet, 6sszesen 6-10 munkanappal kell szamolni.

4.5.1.3. Kiszallitasi koltségek:

A hazhozszillitas vagy csomagpontra, automataba eljuttatas koltsége
utanvétes és elore utalasos rendelés esetén egyforman az alabbiak
szerint alakul a vasarlas értékének fuggvényében:

A vasarlas értéke | Szallitasi koltség (bruttd)

Szerz6dott partnerrel (GLS, Express One) val6 szallitas esetén:

0-19.990 Ft | 1.690 Ft

19.995Ft| -0 Ft



Céglink nem kotott egyedi szerzédést a Magyar Posta Zrt-vel, ezért a
kiszallitassal kapcsolatos kotelezéen feltiintetendé dijszabasukat itt
kozoljlik:

Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft/db.

Utanvét kezelési dij: 650 Ft

Ezen kiviil a Magyar Posta altal valojaban felszamolt feladasi dij ennek a
tobbszorose is lehet. Az 1 méternél nagyobb csomagok esetén pl. kb.
6.500 Ft, de az ez alatti csomagoknal is kb. 3500 Ft.

Nem szerz6dott partnerrel (Magyar Posta) valo szallitas esetén igy a
csomag sulyatol, méretétdl fliggéen egyedileg fogjuk meghatarozni a
feladasi dijat, amit minden esetben még feladas el6tt fogunk egyeztetni a
Felhasznaldval, azaz Veled.

Kérjik, a rendelés leadasakor a megjegyzés mezdben tiintesd fel a
kiszallité céggel kapcsolatos preferenciadat. Ennek hianyaban, a
webaruhaz menedzser kollégank a szamodra legjobb megoldast fogja
valasztani figyelembe véve a kiszallitds sebességét, a csomagsériilés
elkeriilésének biztonsagat, valamint a szallitasi koltséget.

4.5.1.4. Csomagolasi koltség



Csomagolasi koltség minden rendelés esetében egyszeri (dobozszamtoél
fuggetleniil) 390 Ft. Ez magaban foglalja a csomagoléanyagot és annak
kornyezetvédelmi terheit.

4.5.2. Fizetési modok

4.5.2.1. Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag
kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot.

4.5.2.2. Bankkartyas fizetés futarnal: Amennyiben bankkartyaval
szeretne a futarnal fizetni, kérjuk valassza a "Bankkartyas fizetés
futarnal” opciot.

4.5.2.3. El6re utalas: Ebben az esetben eldre atutalja Vasarlé a
megrendelt termékek és az esetlegesen kapcsolodé szallitasi,
csomagolasi koltségek osszegét, melyhez a kovetkezék az adatok:

Kedvezményezett bankja: UNICREDIT BANK
Kedvezményezett neve: Horgasz-Zéna Kift.

Kedvezményezett szamlaszama: 10918001-00000040-88190008



4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen
esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevot az uj adatokrodl. A vevo ezt kovetéen még egyszer megerositheti
a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzodéstol.

4.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés osszesitése és visszaigazolé
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrél
sz0l6 tajékoztatoét, és az esetleges garancia levelet (ha a termék
gyratdjal/forgalmazéja ilyennel latja el a terméket) a csomag tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni
és a csomagolason észlelt, a termék allapotat veszélyeztetd esetleges
sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 9-17 6ra kozotti idészakban.

4.8. A vasarlasi 3 lépéses folyamat végén a Felhasznalé a "megrendelés
elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését. Megjegyzést
késobb is kiildhet a megrendeléséhez, e-mailben vagy telefonon
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkluldését kovetéen
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé
megrendelésének elkuldésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz



megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté
kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt
nem tud lizenetet fogadni.

4.11. Minimalis rendelés értéke hazhozszallitas esetén: 2.000 Ft,
személyes horgaszbolti atvétel esetén 500 Ft.

5. Megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta
utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltaté
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton vagy telefonon
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Ha Szolgaltat6é a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni.

5.3. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges technikai
ismertetok, leirasok a beszallito, vagy rajta kivul allé okok miatt torténo
elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Részben torténé teljesités
kizarélag Felhasznaléval torténé egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

5.4. Téves megrendelés lemondasa



Amennyiben rendelését tévedésbdl adta le, azt a leadast kovetden
e-mailben az ugyfelszolgalat@horgasz-zona.hu email cimen vagy a
1/2405454 telefonszamon személyesen mondhatja le, a csomag feladasa
el6tt minden kovetkezmény nélkiil.

5.5 Termékcsere

Lehetéség van a még nem hasznalt termék (amennyiben a csomagolas
sem vesztett Uj allapotabodl) cseréjére, amennyiban a terméket a 6.6
pontban leirtak nem érintik. A csere igényét az Ugyfélszolgalaton
keresztill jelezve a kovetkezdkre van lehetéség:

5.5.1. Ha egy masik terméket kér helyette és a Szolgaltatét bizza meg a
visszaszallitassal, és ezt a akkor az uj terméket meg kell rendelni a
webaruhazban ugy, hogy a Megjegyzés mezdbe (utolsé oldal a rendelés
lezarasakor) a Fogyaszto beirja, hogy melyik terméket kuldi vissza.
Ennek 0sszegét a Szolgaltaté jovairja és megszervezi az oda-vissza
szallitast. Ennek dija 2.990 Ft, melyet a Szolgaltaté jogosult a Fogyaszt6
felé kiszamlazni. FONTOS: a Horgasz-Z6na fenntartja ennek a
lehetdségnek az elutasitasat a termék ara, az atvételtol eltelt id6é vagy az
ugyfélkapcsolat jellege alapjan.

5.5.2. Ha a Fogyaszté intézi a termék visszajuttatasat, és egy masik
rendelésedben torténik a visszahozott termék aranak levonasa, akkor a
masodik hazhozszallitas mindenképp 1.690 Ft-os szallitasi koltséggel
torténik, kivéve, ha a rendelés értéke, levonva a jovairt 6sszeget,
meghaladja a 19.990 Ft -ot. Ebben az esetben 0 Ft a szallitasi koltség.
(Azaz a normal szallitasi dijszabas Iép érvénybe.) Természetesen ha a
bolti atvétellel torténik a rendelés, akkor nincsenek szallitasi koltségek.



5.5.3. Ha a Fogyaszt6 nem szeretne a visszakuldott helyett masik
terméket, akkor ez Elallasnak minésiil, ennek megfelel6en kezelkiik (lasd
6 pont).

5.6. A futarcég altal visszahozott, "at nem vett" jelzésii csomagot ujra
elkiildeni csak akkor all médunkban, ha a csomag értékét az altalunk
ujrakuldott (az ismételt kiklildés szallitasi koltségét tartalmazo)
atutalasos szamla alapjan el6re kifizeted (banki atutalassal vagy
rézsaszinli postai utalvanyon). A csomag ismételt elkiildése esetében a
szallitasi koltséget mar sajnos nem tudjuk atvallalni, mivel a futarcég
télink mar levonta azt az elsé kiklildésnél.

6. Elallas joga

6.1. Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott
14 napon belil indokolas nélkul elallhat a szerzé6déstél, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalé 1
év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptol szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a
fuvarozoétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakiildésének koltségét a Felhasznalonak kell viselnie,
a Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését.



6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbél ad6dé anyagi
kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznal6t olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztoé személyére szabtak.

6.6. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan nem kildhetd
vissza;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

6.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Felhasznal6 részére, beleértve az odaszallitasi dijat
is. Ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adédo
tobbletkoltséget a Szolgaltaté nem koteles megtériteni.

6.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezo fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



6.9. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerzodéstol valé eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltaté részére
torténé megkuldésétol szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késobb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznal6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak
letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli.

6.12. Felhasznal6 kizarélag akkor vonhato felelésségre az arukban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestol eltérd
kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott
arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a ketté kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznalé élni szeretne elallasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdéségeinek valamelyikén irasban
vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténé jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Felhasznalé Szolgaltaté részére.



6.15. Felhasznalénak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszerti
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalataboél ered6
karoknak megtéritése a Felhasznaloét terheli! A termék visszaérkezését
koveto tizennégy napon beliil a Felhasznalé altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi
koltséggel egyitt.

6.16. A fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzo6dések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érheto el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar
el.

6.20. A Felhasznal6 az alabbi minta alapjan élhet elallasi vagy
felmondasi jogaval

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstél valé
elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



Cimzett: Horgasz-Zéna Kift.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuldé szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa:(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

6.21. irasban torténé elallas esetén a Felhasznalonak elegendd az
elallasi nyilatkozatot elklildeni 14 napon belul.

7. Kellékszavatossag és termékszavatossag

7.1. Felhasznal6é webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



7.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

A fogyaszté jogosult az ar aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha:

- a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételten hiba meriilt fel;
- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy ezt indokoltta teszi;

- a vallalkozas nem vallalta az aru szerzodésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerii hataridén beliil
vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerzédésszeriivé tenni.

A hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késoébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzé6dés
teljesitésétol szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. A teljesitéstol szamitott 12 honapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gizemeltetd vallalkozas nyujtotta (pl. szamlaval). A
teljesitéstol szamitott 12 hénap eltelte utan azonban mar a Felhasznalé



koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

7.5. Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.6. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.7. Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyartoé altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.8. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval
vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell
bizonyitania.

7.9. A gyartoé (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem uizleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba
a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy — a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyarténak
(forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. A
Felhasznal6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.



8. Szavatossagi igény alapjan torténo eljaras és jotallas

8.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezo jéotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles. Jogszabaly irja el6 a jotallas
biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek és alkatrészeik esetében,
amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

A jotallas idétartama, termék eladasi aratol fiiggoen:

-10.001 — 250.000 Ft. kozott 2 év;

- 250.001-t0l és felette 3 év.

8.1.1. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (médositva: 2024.05.08)
hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozé
Termékek esetén az Eladoé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja;
egyébként a fogyaszto részére torténé atadas napja. A javitasra atadas
napjatél kezdve, amig a fogyaszté a jotallasi joganak gyakorlasaval
osszefuggésben nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni készuléket,
azzal az id6vel kitolodik az alap jotallasi id6 lejarata.

8.1.2. A jotallasi ugyintézésre rendelkezésre allé id6 és helytallasi
lehet6ségekkel kapcsolatban az alabbiak szerint jar el a Szolgaltato:



- ha a vallalkozas az els6 alkalommal megallapitja, hogy a terméket nem
tudja megjavitani, igy a cserére vagy — ha a cserére nincs lehetéség — a
vételar megtéritésére 8 napon belul koteles a Szolgaltato;

- ha a jotallasi idén belul harom javitas ellenére ismét meghibasodik a
termék és a fogyaszté nem kér arleszallitast, vagy a terméket nem
kivanja kijavitani, illetve a vallalkozas koltségére massal megjavittatni, a
vallalkozas szintén 8 napon belul koteles a terméket kicserélni, vagy —
ha a cserére nincs lehetéség — a vételarat a fogyasztonak megtériteni;

- ha az igény bejelentését kovetd 30. napig nem keriil sor a kijavitasra,
akkor innentdl szamitott 8 napon belll kotelezé a termék cseréje, illetve
— ha a cserére nincs lehetéség — a vételar visszatéritése;

8.1.3. Ha a jétallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara -
megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tlzott hatarido elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is
érvényesithet6 birésag elétt, ha a jétallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

8.1.4. A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag)
mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

8.1.5. Az eladé vallalasa a kotelezo jotallas idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jétallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredé -igy koztuk a
kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.



8.1.6. Webaruhazon keresztiili értékesités esetén érvényesiil a 3
munkanapon belili csereigény intézménye, hibas termék esetén. 3
munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék
az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell
cserélnie.

8.1.7. Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.

8.2. Fogyaszté6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztoé hatranyara nem
térhet el.

8.3. A fogyasztd kotelessége a szerzo6dés megkotésének bizonyitasa (pl.
szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.4. A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérol jegyzékonyvet koteles felvenni.

8.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.



8.6. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon belil,
igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.7. A vallalkozas a jegyzéokonyvet az annak felvételétél szamitott harom
évig koteles megorizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

8.8. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét,
jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél
valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat



valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltaté és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton proébaljak
rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzdédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az
ugyfélszolgalat barmilyen elérhetéségén vagy személyesen a budai
mintaboltban (1033 Budapest Szentendrei ut 89-93) is kozolheti.

10.2. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarléonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlénak.

10.3. Az emailen érkezett panaszt webaruhazunk 2 napon beliil irasban
megvalaszolja. Célunk, hogy minden panaszra az ugyfeliinket kielégitd
megoldast talaljunk.



10.4. A Felhasznalénak lehetésége van az Eurépai Unié online
vitarendezési platformjan is a panaszkezelési ligyintézést bonyolitani.
Ennek elérhetésége: ec.europa.eu/odr.

10.5. A Felhasznalénak joga van Békélteto Testilethez is fordulni,
amennyiben a Horgasz-Zéna és a Felhasznal6 kozott esetlegesen
fennall6 fogyasztdéi jogvita a két fél kozotti egyeztetés soran nem
rendezédik, a Felhasznal6 jogosult a belfoldi lakéhelye vagy
tartéozkodasi helye, ennek hianyaban a Horgasz-Zéna székhelye szerinti
illetékes békélteto testulethez fordulni és kezdeményezheti a Testilet
eljarasat. Az On lakohelye szerint illetékes békéltetd testiiletrdl
tajékozodjon a
fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerheto
segei internetes oldalon.

A Horgasz-Zéna székhelye szerint illetékes békélteto testulet
elérhetéségei: BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99 I. em. 111.; Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10; Telefonszama: +36-1-488-21-31; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;, honlap: www.bekeltet.bkik.hu)

Birésaghoz fordulas joga: A Megrendeld jogosult a jogvitabol szarmazé
kovetelésének birésag eloétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

EU-vitarendezési platform: A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti
az unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
kovetéen bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszto6 az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.
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